JUA HAKI ZAKO

Wakati Hupati Manufaa kwa Wakati

Una haki ya kupata chakula, afya na pesa kwa muda uliowekwa na sheria. Idara ya Huduma za
Kibinadamu haishughulikii na maombi kwa tarehe za mwisho zinazohitajika. Maelfu ya familia
hazipokei manufaa ingawa walijaz karatasi zinazohitajika nakuzipatia wahusika.

e Mpango wa Usaidizi wa Chakula (SNAP) huwapa familia pesa za kununua chakula.
Maombi ya SNAP yachukua hadi siku 30.
e SNAP ya Haraka, au SNAP lliyoharakishwa, ni ya watu wanaohitaji usaidizi wa chakula
mara moja. SNAP ya Haraka lazima itolewe ndani ya siku 7 baada ya kutuma ombi.
Familia zinakubaliwa kupata SNAP ya haraka ikiwa wana mapato:
e Chini ya gharama zao za makazi; AU
e Kuwa na pesa chini ya $100 mkononi; na mapato ya chini ya $150 kwa mwezi.
e Usaidizi wa Muda kwa Familia Zisizohitaji (TANF) ni mpango wa usaidizi wa pesa
kwa familia zilizo na watoto. Maombi ya TANF lazima yashughulikiwe ndani ya siku
30.
e Medicaid hutoa bima ya huduma ya afya. Maombi ya Medicaid lazima
yashughulikiwe ndani ya siku 45 baada ya kutuma maombi.

Faida zote lazima uziombe tena wakati mdaa umekwisha ikiwa utaleta karatasi
zinazohitajika kwa wakati. Wafanya kazi wa serikali lazima wakuulize ma swali ao mahojiano
ili uweze kupata manufaa yako kwa wakati. Mahojiano yanahitajika kwa SNAP na TANF.

Nini cha kufanya ikiwa faida zako hazikuja kwa wakati:
Pigia simu Chuo cha Usaidizi wa Mapato kwa 800-283-4465 na uwaulize
kushughulikia kesi yako. Hakikisha unasema kwamba kesi haijashughulikiwa kwa

kati.
Wakat. e mbelea Ofisi zetu kwa masaha ya kazi yafuatayo.

o Siku ya Kwanza & Siku ya pili 8:00 a.m. - 4:30 p.m.
o Siku ya Tatu 8:00 a.m. - 10:30 a.m.
o Siku yaine & Siku ya tano 8:00 a.m. - 12:00 p.m.
¢ Kuomba kusikilizwa ikiwa hauriziki
o Kwa email: HSD-FairHearings@state.nm.us
o Kwa simu: 505-476-6213 or 800-432-6217 option 6
o Kwa anwani: Office of Fair Hearings, P.O. Box 2348, Santa Fe, NM 87504

Kama unahitaji Msaada wa Kisheria. Pigia simu Msaada wa Kisheria wa New Mexico kwa
833-545-4357 au Kituo cha Sheria na Umaskini cha New Mexico kwa 505-255-2840.

Kama unahitaji msaada wa chakula. Pigia simu Road Runner Food Bank at 866-327-0267 ao
tembelea https://www.rrfb.org/find-help/find-food/.
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