CUANDO NO RECIBE LOS BENEFICIOS ATIEMPO
Wl

Todos los beneficios deben renovarse sin interrupcion si entrega la documentacion
requerida a tiempo.

“El Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)”
SNAP proporciona a las familias dinero para comprar alimentos. Las
solicitudes de SNAP deben procesarse dentro de los 30 dias.

“SNAP de emergencia” es para personas que necesitan asistencia
alimentaria de inmediato. SNAP de emergencia debe proporcionarse

SNAP dentro de los 7 dias posteriores a la solicitud.
de

Las familias califican para SNAP de emergencia si tienen ingresos:

Emergencia ———> Menos que sus gastos de vivienda; O
——— Tener menos de $100 en efectivo disponible; y menos de $150 al mes en

ingresos.

“Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF)” es el
TANF programa de asistencia en efectivo para familias con nifios. Las
solicitudes de TANF deben procesarse dentro de los 30 dias.

Se requiere una entrevista para SNAP y TANF. La agencia estatal debe programar esa entrevista para que pueda
recibir sus beneficios a tiempo.

Medicaid proporciona un seguro de salud. Las solicitudes de
Medicaid Medicaid deben procesarse dentro de los 45 dias posteriores a la
solicitud.

QUE HACER SI SUS BENEFICIOS NO LLEGAN A TIEMPO:

1. Contacte a la Division de Apoyo a los Ingresos y pidales que procesen su caso. Asegurese de decir que el caso no ha sido procesado
a tiempo
a. Llame por teléfono al 800-283-4465 o visite una oficina de Lunes a Viernes entre: 8:00 a.m. - 4:30 p.m.
2.Pida una audencia justa.
—— Por correo electréonico: HSD-FairHearings@state.nm.us Por teléfono: 505-476-6213 o0 800-432-6217 (opcion 6)
Por correo: Office of Fair Hearings, P.O. Box 2348, Santa Fe, NM 87504

Obtenga ayuda legal:
Llame a New Mexico Legal Aid al 833-545-4357 o al New Mexico Center on Law and Poverty al 505-255-2840.

Llame al Roadrunner Food Bank al 866-327-0267 o visite https://www.rrfb.org/find-help/find-food/

Q Obtenga ayuda para encontrar comida.



